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GUZ DONEMI

I.SINIF (BIRINCIi SINIF-GUZ DONEMI) — 1.YARIYIL

Dersin Kodu Dersin Adi ZIS T U L AKTS

ATI1 Atatiirk flkeleri ve inkilap Tarihi - | z 2 0 0 2
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersini okutmanin amaci ve dersle ilgili temel kavramlar hakkinda bilgi verilmesi ve Tiirk
Inkilabinin stratejisi, Avrupa tarihindeki gelismeler ve bunlarin Osmanli Devleti’ne etkileri, Tiirk Devrimi’ni zorunlu kilan tarihsel
kosullari, Anadolu’nun isgaline kars1 ortaya ¢ikan Mustafa Kemal Pasa liderligindeki direnis hareketini ve bu hareketin askeri, siyasi
ve diplomatik boyutlarina iliskin temel bir formasyon kazandirmay1 amaglar.

|  TDI1 | Turk Dili - I | z | 2 ] o] o | 2 ]
Universitelerde Tiirk Dili dersinin okutulmasinin amac1 ve dersle ilgili temel kavramlar hakkinda bilgi verilmesi. Dersin igerigi,
onemi, ¢calisma teknikleri, kural ve gereklerinin agiklanmasi, Dilin taniminin yapilmasi, dilin 6zellikleri ve dogusu hakkinda bilgi
verilmesi, Dil nedir? Dillerin dogusu. Dil duygu diisiince baglantisi. Dil kiiltiir baglantisi. Dil toplum baglantisi. Yeryiiziindeki diller
ve Tiirk¢enin bu diller arasindaki yeri. Imla ve noktalama kurallar1. Ses bilgisi, yap1 bilgisi, kelime, fiiller, kelime gruplar1 ve ciimle
yapilari konulari islenecektir.

| Tio101 | Turizm Endiistrisine Giris | z | 3 ] o ] o | 4 |
Dersin tanitimi, faaliyet ve isleyisin agiklanmasi, Turizm Terminolojisi ve Diger Bilim Dallari ile Olan Iliskisi, Insanlar1 Seyahate
Yonelten Nedenler, Turizmin Gelisimi, Turizm Cesitleri, Turistik Uriin, Turizm Arz ve Talebine Iliskin Temel Kavramlar,
Uluslararas1 Turizm, Tiirk Turizminin Genel Degerlendirmesi. Turizmin Tanimi ve Temel Ozellikleri. Turizmin Cesitli Yonleri.
Turizmin Diger Bilimler ile iliskisi. Turizmin Tarihsel Gelisimi, Turizm Isletmeleri ve Simflandirilmasi. Turizm Yatirimlar ve
Smiflandirilmasi, Turizm Endiistrisi. Genel Turizm Isletmeleri. Turizm Pazarlamasi. Turizm Isletmelerinde Uretim Yéntemleri.
Turizm Isletmelerinde Yonetim ve Fonksiyonlari. Turizm Isletmelerinde Planlama, Turistik Yaklasimlar ve Etkileri konulari
islenecektir.

| Tio103 | isletme Matematigi | z | 3 ] o] o | 4 ]
Turizm egitimi alan dgrencilerin meslek yasaminda karsilasacaklar: iktisadi ve mali problemleri ¢6zmede yardimci olabilecek
matematik bilgilerini bir sistem i¢inde vermek, 6grenciyi dogru diisiinmeye yonlendirerek kolay problem ¢ozme aliskanligt
kazandirmak. Yiizde Hesaplari, i¢ ve Dis yiizde hesabi, Alis fiyati, maliyet fiyati, satis fiyati, Maliyet veya satis fiyati {izerinden
kar-zarar hesaplari, Oranli Bolme problemleri, Sirket hesaplarinda basit oranli bélme ve bilesik oranli bélme problemleri, Bilesim
problemleri, Basit ve Bilesik faiz, Faiz siiresi ve faiz yiizdesi, D1s 1skonto, I¢ 1skonto, i¢ ve dis 1skonto arasindaki fark, I¢ ve dis
1skonto arasindaki fark.

| TiOo113 | Yabanci Dil - | | z | 4 [ o [ o | 4 ]
Alfabe, Aitlik zamirleri, sinif igi terimler, sayilar. Tekil-cogul isimler, Ulkeler ve milliyetler, ‘to be’ fiili, wh-sorulari, zaman
ilgegleri, haftanin giinleri, Giinliikk yasam, siklik zarflar1 Genis Zaman Baglaglar (but, and, because) Hikaye okuma, Genis zaman
wh-sorular1 Zevkler (like+ing), dinleme Restoran diyaloglari, Aile {iyelerini tanima Sahiplik, Sehirdeki yerler, Evin boliimleri, Aylar
ve glinler Kabiliyet, Meslekler ve ilgili fiiller Genis zaman / Simdiki zaman, Gidilecek yerler, Viicudun béliimleri, Seyahat, Okuma,
yazma Konusma Alistirmalar.

| TiO117 Isletme Bilimlerine Giris | Z 3 | 0 | 0 | 4 |
Dersin tanitimi, Isletme Kavramu ve Isletme Bilimi, Ekonomik Yasam ve Isletme, Seyahat Isletmelerinin Cevresi, Isletmecilikte
Basari Ilkeleri, Isletmeciligin Gelisim Evreleri, Seyahat Isletmelerinin Baslica Isletme Amaglari, Isletmelerin Smiflandirilmasi,
Isletmelerin Biiyiikliigii ve Kapasite Kullanimu, Isletmelerin Kurulus Caligmalari, Seyahat isletmelerinde Isletmecilik Fonksiyonlar,
Yonetim, Pazarlama, Uretim, Muhasebe Finansman, Insan Kaynaklari, Halkla iliskiler, Arastirma-Gelistirme konular1 ele
alinacaktir.

| Tio121 | Temel Bilgi Teknolojileri | s | 1 ] 2 ] o | 3 ]
Temel Bilgisayar bilgileri ve bilgisayara giris, Hesap tablosuna yazilimina giris, Veri siralama, Caligsma sayfalari aras1 veri iligkisi,
grafik tiirleri arasindaki farkliliklar 3 boyutlu grafik, Mini grafikler, Mantiksal sinama iglevi, Kelime islemci yazilimina giris, Tablo,
veri listesi + sablon, Etkili sunum teknikleri, sunu olusturma, slayt yapisi, ¢izim ara¢ ¢ubugu, Sunuda video, yazi, ses, grafik
materyallerinin bir arada kullanimi, Bilgiye erisim arama motorlar1 kiitiiphaneler, forum, gruplar, sosyal medya, Blog olusturma ve
web sitesi tasarimi, E-posta (outlook), Turizm endiistrisi bilisim teknolojileri ve uygulamalari1 konular iglenecektir.




Dersin Kodu Dersin Ad1 ZIS T U L AKTS

TiO123 Universite Yasamina Gecis ve Turizm Egitimi S 3 0 0 3
Universiteye gegis yapan ogrencilerin, Giresun Universitesi sistemi ve isleyisi hakkinda bilgi edinmesini amaclamaktadir.
Universitede kullamlan terimlerin anlatilmasi, gérev isleyisleri ve birimlerin hangi gorevleri igerdigi, dgrencilerin uymasi gereken
yasal kurallar ve béliimleri hakkinda bilgiler igermektedir. Ogrencilerin {iniversite hayatina daha kolay uyum sagmalari igin
rehberlik niteliginde bir derstir.

| Tio125 | Otel isletmeciligi | s | 3 ] o[ o | 4 ]
Otel Isletmelerinin temel isletme islevlerinin yiiriitiilmesi, hizmet isletmelerindeki yonetim-6rgiitleme, finansman, muhasebe,
hizmet operasyonlar1 ve pazarlama gibi temel iglevler 6rnekler verilerek agiklanir. Otellerde kullanilan sitemler ve genel isleyisleri
hakkinda detayl bilgiler sunulacaktir.

I1. SINIF (IKiNCi SINIF-GUZ DONEMI) - 3.YARIYIL

Dersin Kodu Dersin Ad1 ZIS T ) L AKTS

Ti0205 Turizm Cografyasi Z 3 0 0 4
Diinyadaki ve Tiirkiye’deki turizm cografyasiin incelenmesi. Turizm hareketlerinin yonii ve yapisini etkileyen cografi etmenler.
Diinyadaki turizm destinasyon bdélgelerinin incelenmesi, turizm-cografya iliskisi. Turist pazarina yon veren turizm hareketlerin
turizm cografyasina gore incelenmesi konulari ele alinacaktir.

| TiO207 | Turizm Ekonomisi | z ] 3 ] o] o 4 |
Turizm ekonomisi kavrami, Turizm sektoriiniin sinirlarinin tartisilmasi, Genel olarak piyasa analizi ve piyasa tipleri, Turizm arzi ve
ozellikleri, Turizm Sektoriinde Isletme Boyutlar1 ve Olgek Ekonomileri, Turizm talebi ve ézellikleri, Turizm talebini etkileyen
faktorler, Turizmin gelismesi ve ulusal ekonomiler, Turizmin parasal ekonomi uzerinde etkileri, Turizmin reel ekonomi {izerine
etkileri, Turizmin ekonomik etkilerinin 6l¢iilmesi konulari islenecektir.

| Tio213 | Maliyet Muhasebesi | z | 3 [ o[ o | 3 ]
Turizm Isletmelerinde Maliyet ve Gelir Unsurlari, Muhasebe Sistemi, Finansal Muhasebe, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi,
Maliyetler, Maliyetlerin Siniflandirilmasi, Maliyet — Hacim ve Kar Analizleri — I, Maliyet — Hacim ve Kar Analizleri — 1, Karar

Verme — I, Karar Verme — 11, Biitceleme — I, Biitceleme — 11, Maliyet Kontroll — I, Maliyet Kontrolu — 11, 6rnek vakalar.

| TiO217 | Mesleki Yabanci Dil - 1 | z ] 4 ] o] o] 6 ]
E Mail, Notlar ve fax yazmak gondermek, Otel odas1 ayirtmak ve otelin giinliik aktiviteleri hakkinda bilgi almak, Hedef tatil yeri
secme, yer ayirtma bilet rezervasyonu, Dilbilgisi: Gergek disi istek ve haber kipi climleleri, Zamanla ilgili yan climleler, Kisi, yer
ve resim tasvirleri, Insan iliskileri ve arkadashk, Is ve ¢alisma hayati, Hava durumu ve Yonler, Yol tarifi, Alisveris ve Restoranda
konusma, Ge¢gmis zaman konulari islenecektir.

| TiO219 | Yiyecek-I¢ecek Hizmetleri ve Yonetimi | z ] 3 ] o] o [ 3 |
Yiyecek-igecek hizmet isletmelerinin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve 6zellikleri; yiyecek-igecek hizmet igletmelerinde yonetim
ve Onemi; yiyecek-igecek hizmet igletmelerinin temel fonksiyonlari, organizasyon yapilari, hizmetlerin planlanmasi ve pazarlanmasi
konularimi kavramak ve uygulamak.

| TiOo221 | Yénetim ve Organizasyon | z ] 3 ] o [ o | 4 ]
Yoénetim Kavrami, Yonetim Islevleri, Seyahat Isletmelerinde Yonetim Kademeleri, Yonetsel Beceriler, Yoneticilik Rolleri, Yonetim
Diisiincesinin Tarihsel Gelisimi, Klasik Dénem, Neo Klasik Dénem, Modern Dénem, Post Modern Dénem, Turizm Isletmelerinde
Stratejik Yonetim, Yeniden Yapilanma, Yalin Yénetim ve Yalin Orgiit, Turizm Isletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma,
Seyahat Isletmelerinde Personeli Giiglendirme, Orgiitsel Gelisme, Turizm Isletmelerinde Ogrenen Orgtler, Orgitsel Kugtlme,
Kiyaslama, Ekiplerle Yo6netim konulari iglenecektir.

| Tio223 | Turizmde Rehberlik | s | 3 ] o[ o | 3 ]
Turizmde rehberlik kavrami, 6nemi ve uygulamalari. Turist rehberligi meslegini tanimi ve amaglari, sektordeki roli, tarihsel
gelisimi, Diinyada ve Tiirkiye’de rehberlik meslegi, Rehberlik egitimi, dnemi, Rehberlerin Kurum ve kuruluslarla iliskileri, Tur
yonetimi ve Tur guruplarmi 6zellikleri, Tur guruplarinin tanimanin kazanimlari, Tur ile ilgili islemler ve evraklar, Turlarda
¢ikabilecek sorunlar ve ¢oziimleri, aragtirma konular1 islenecektir.

| Tio225 | Turizmde Yeni Yaklagimlar | s | 3 ] o [ o | 3 ]
Turizmde degisen rekabet ortami. rekabet Gstinliigii ve modelleri. yenilik ve yenilik yonetimi. yenilik gesitleri. yeniligin stratejik
Onemi. yenilik stratejileri. yenilik ve etkileri. yenilik siirecinde bilisim teknolojileri ve 6nemi. bilisim teknolojilerinin yenilik
faaliyetlerinde kullanimi. toplam kalite yonetimi ve yenilik. kalite fonksiyon gdgerimi ve stage-gate yaklasimi. yenilik ve arastirma
gelistirme uygulamalari islenecektir.
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11. SINIF (UCUNCU SINIF-GUZ DONEMI) - 5.YARIYIL

Dersin Kodu Dersin Ad1 ZIS T U L AKTS

TiO301 Kat Hizmetleri Yonetimi z 3 0 0 4

Kat hizmetleri boliimiiniin konaklama isletmelerindeki yeri ve 6nemi, kat hizmetlerinde mesleki ahlak kurallari, kat hizmetleri
hijyeni ve 6nemi, kat hizmetleri boliimiinde bulunmasi gereken araglar, kat hizmetleri bolimiinde bulunmasi gereken geregler,
temizlik ara¢ ve gereclerinin kullanimindan sonra kaldirilmasi ve muhafazasi, kat arabasi (trolley) kullanimi ve hazirlanmast,
temizlik metotlar (toz alma, paspaslama, ovma, silme, vakumlama, yikama, durulama, kurulama, sampuanlama, kuru temizleme,
cilalama, parlatma), temizlik uygulamalar1 (¢op kovasi, pencere ve aynalar, ahsap alanlar, havalandirma {initeleri, minibarlar, tv
setleri, telefon, aydinlatma araglari), yatak yapimi, ilave yatak ve bebek yatagi hazirlanmasi, banyo temizligi, konuk odalarmimn
temizlenmesi konulari ele alinacaktir.

| Tio321 | Bilimsel Arastirma Yontemleri | z | 4 ] o | o | 4 |
Bilim ve temel kavramlar (olgu, bilgi, mutlak, dogru, yanlis, evrensel bilgi v.b.), bilim tarihine iliskin temel bilgiler, bilimsel
arastirmanin yapist, bilimsel yontemler ve bu yontemlere iliskin farkli goriisler, problem, arastirma modeli, evren ve Srneklem,
verilerin toplanmasi ve veri toplama yoOntemleri (nicel ve nitel veri toplama teknikleri), verilerin kaydedilmesi, analizi,
yorumlanmasi ve raporlastirilmast konulari islenecektir. Ogrencilerin arastirma yontem ve teknikleri hakkinda temel teorik bilgiler
edinmesi ve bu bilgileri uygulamaya aktarabilmesi amag¢lanmaktadir. Turizm alaninda uygulanan bilimsel arastirma metotlari ile
sosyal bilimlerdeki uygulamalar ile ilgili bilgiler verilecektir.

| TiO313 | Mesleki Yabanci Dil - 11 | z ] 4 ] o] o] 6 ]
Kisisel rapor yazimi, Is basvurusu, Miisteri mektubu, Yéneticiye yonelik mektup yazimu, Is arkadasina mektup yazimi, Faks yazma,
Mesaj hazirlama, Rapor yazma, Brosiir hazirlama, Kamu uyarilar1 yazma, {s basvurusu icin e- mail yazma, Olay raporu hazirlama,
Ornek olay incelemesi konulari islenecektir.

| Tio303 | Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yénetimi | s | 3 ] o] o | 4 |
Insan kaynaklar1 yonetiminin tanimu, personel ydnetiminden insan kaynaklar1 ydnetimine gecis, turizmde insan kaynaklari
boliimiiniin 6rgiitlenmesi, insan kaynaklari yonetiminin temel ilkeleri, insan kaynaklari planlamasi, ig analizi ve is tanimi, isgdren
bulma ve segme, insan kaynaklariin egitimi, kariyer planlama ve gelistirme, performans degerleme, is degerlemesi, Ucret yonetimi,
isgéren devir hizi, turizmde isgoren sagligi gibi konular 6rneklerle anlatilmaktadir.

| TiO307 | Turizm Isletmelerinde Proje Yonetimi | s | 3 ] o [ o | 4 ]
Niceliksel karar verme araglar1 olarak modelleme kavramlar1 ve islem aragtirma tekniklerine girig. Dogrusal programlama, ikilik,
duyarlilik analizi, ulasim ve gorev atama problemleri, network modelleri ve hizmet sektdériinden drnek olaylar. Kuyruk yontemi ve
simiilasyon. Turizm politikast, turistik merkezlerin tanitiminin yapilmast, kiiltiir turizmi, turizm igletmelerinin faaliyetleri, turizmde
tilketici tercihleri; turizmde kiiltiirlerarasi sozlii olmayan iletisim ve diger ilgili konular gibi ilgi alanlarinda dénem projesi
hazirlanmasi konulari ele alinacaktir.

| TiO315 | Almanca - | | s | 3 ] o[ o | 4 ]
Almanca temel gramer bilgileri, zamanlar ve gramer yapilari hakkinda bilgiler verilecektir. Bu ders dgrencilerin daha sonraki
Ogrenim ve is hayatlarinda kendilerine gerekli olacak temel Almancay1 6gretmeyi amaglar. Yapilan egitimle ilk ddnem temel gramer
bilgileri ve daha sonra 6grencilerin 6zellikle turizm sektoriinde ihtiyag duyacaklart Almanca yabanci dil bilgisi kazandirilmaya
¢aligilir. Ders giiz ve bahar yariyillarinda okutulmak tizere 4 donemdir. Ders déonemlik olmasina ragmen igerik bakimindan birbirinin
devamu niteligindedir.

| TiO317 | Uygarlik Tarihi | s | 3 ] o[ o | 4 ]
Dersin tanitimi: kapsami, Snemi, Anadolu uygarlik tarihine genel bir bakis; kronoloji ve terimler, Paleolitik Cag: Insanogluna iliskin
en erken kanitlar ve Afrika, Magara resimleri ve Paleolitik Cag sanati; Paleolitik Cag turizmi ve Avrupa 6rnekleri, Mezolitik Cag,
Neolitik Caga genel bir bakis ve Akeramik Neolitik Cag: Cayonii, Nevali Cori, Halan Cemi ve Gobeklitepe, Gobeklitepe’nin
ilkemiz ve diinya kiltiir tarihi ve turizmindeki yeri ve dnemi; Akeramik Neolitik Cagda 6lii gdmme gelenekleri, teknolojik
gelismeler, degis-tokus sistemi, Neolitik Cag: Catalhdyiik; mimari ve duvar resimleri ve diger eserler, Kalkolitik Cag, kentlesme ve
Gilineydogu Anadolu: Halaf, Obeyd ve Uruk kiiltiirleri, Tung Cag genel 6zellikleri ve Troia, Hatti Uygarlig1 ve Alacahoyiik; Asur
Ticaret Kolonileri Cagi ve Kiiltepe, Hitit tarihi ve sanat1 ve baskent Hattusas konulari ele aliacaktir.

| Tio323 | Gastronomi | s | 3 [ o[ o | 4 ]
Gastronomi kavrami ve igerigi, profesyonel islemlerde kullanilan iiretim teknikleri ve temel yiyecek ve igecek hazirlanigi. Belli
basl bilinen ¢esitli diinya mutfaklarinin 6zellikleri. Yemek yapimu ve profesyonel mutfak aletleri terminolojisi; yemek yapiminda
yeni teknolojiler. Laboratuvar saatleri ve saha gezileri. Yiyeceklerin kimyasal 6zellikleri, fiziksel ozellikleri ve besleyici
olusumunun bilimsel olarak incelenmesi. Bir yemek c¢alismasi olarak beslenme ve bunun viicut tarafindan isletimi. Besleyici
maddeler, temel fizyoloji, enzimler ve sindirim, yemek ve enerji. Besin zehirlenmesi, gida muhafazasi, katki maddeleri ve etiketleme
konulari iglenecektir.




Dersin Kodu Dersin Ad1 ZIS T U L AKTS

TiO325 Arapca - | S 3 0 0 4
Dersin amaci dgrencilerin, Arap¢a okuma yazma 6grenmelerini, basit climleler kurarak kendilerini tanitmalarini saglamaktir.
Arapca temel gramer bilgisi ve alfabesi ile konulara giris yapilacaktir. Arap alfabesi ve harflerin telaffuzu, Arap¢a okuma ve yazma
(harekeler), Arapga okuma ve yazma (siikun, sedde, tenvin, med). Kameri ve Semsi Harfler. Basit climleler kurma.

| Tio327 | Turizmde E-Ticaret | s | 3 [ o [ o [ 4 ]
Bu dersin amaci d6grencileri 21.yiizyilin en 6nemli becerilerinden olan E-ticareti anlama ve ona adapte olma yetkinligi ile
donatmaktir. Yeni dijital ekonomi, bu yeni ekonominin is ¢evresi iizerindeki etkileri, pazar degeri olusturmanin yeni yontemleri ve
E-ticaret diinyasini yiiriiten dinamik aglarin yonetimi gibi konularda bilgi ve donanimlar gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu ders
turizmde E-ticaret kullanimini ve gergevesini, turizm sitelerinden haftalik haberlerin incelenmesini, E-ticaret vakalarina iliskin
okumalari, sosyal medya pazarlamasi, E-ticaret is modelleri, b2b ve b2¢ E-ticaret uygulamalarinin detaylarimi, bir E-ticaret fikri
iizerine takim ¢aligmasini ve ¢esitli seminerleri icermektedir.

IV. SINIF (DORDUNCU SINIF-GUZ DONEMI) — 7.YARIYIL

Dersin Kodu Dersin Adi ZIS T U L AKTS

Ti0403 Turizm ve Cevre Z 3 0 0 4
Cevre ve kirlilik, cevre ve ¢evresel degerler, lizerinde olusan kirlilik, Turizm olay1 ve gelisimi, Turizmin diinyada ve Tiirkiye’de
gelisimi, Eko-Turizm Anlayisi, Turizm olgusuna g¢evresel yaklagim, Turizmin g¢evre ile iliskisi, Siirdiiriilebilir Kalkinma,
Stirdiiriilebilir Turizm Politikas1 ve Planlamasi, Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalar1 ve Projeleri. Alternatif turizmin bilesenleri
olarak tanimlanabilecek kirsal turizm, ekoturizm, sorumlu turizm gibi kavramlar ve bunlarin Tiirk Turizmi i¢in ifade ettigi anlamlar
tartigmaya agilacaktir.

| Tio407 | Turizmin Giincel Sorunlari | z | 3 ] o ] o | 4 |
Turizm endiistrisinin bugiinii ve 6n plana ¢ikan yapisal 6zellikler, uluslararasi turizm sistemi ve iliskili sorunlar: ekonomik sorunlar,
uluslararasi turizm sistemi ve iligkili sorunlar: siyasi sorunlar, uluslararasi turizm sistemi ve iliskili sorunlar: kiiltlirel sorunlar,
uluslararasi turizm sistemi ve iligkili sorunlar: ¢evresel sorunlar, turizmin bolge kalkinmasina etkileri: bolgede gelismislik, gelir
dagilimi sorunlari, turizmin bolge kalkinmasina etkileri: bolgede yerel, halkin katilimu ile ilgili sorunlar, planlama ve turizm, turizm
isletmelerinin sorunlart: isletmecilik ¢evresi, turizm isletmelerinin sorunlari: uygulama ile ilgili, sorunlar (etik, kalite, memnuniyet
vb), turizm egitimi ile ilgili sorunlar, turizmde ¢aligma sartlar: ile ilgili sorunlar, turizmin gelecegi ve potansiyel sorun alanlari
konular1 iglenecektir.

| Tio313 | Mesleki Yabanci Dil - V | z | 4 ] o] o | 6 |
Rezervasyon ve giris islemleri- imkanlar- sizin i¢in en iyi otel-Miukemmel otel-Nasil 6demek istersiniz?-Para doniistiirme- Faturay1
aciklama- Servis Dahil mi?- Havaalanina gidis ve Havaalanindan gelis- Yerel Bilgiler- Sunma ve isteme- Araba kiralama- Gidilecek
en iyi yol- Yapabilecegim bir sey var mi1?- sikayetlerle basa ¢gikabilme gibi konularla ilgili okuma pargalari okunur ve roller verilir.
Ogrencinin mesleki Ingilizcesi gelistirilir ve turizmle ilgili genis ¢apta kelime dgretilmeye baslanir.

| Tio401 | Turizm Politikas1 ve Planlamas: | s ] 3 ] o] o | 4 ]
Derste, turizmle ilgili genel bilgiler, turizm politikasinin tanimi ve 6zellikleri, turizm politikasint olusturan unsurlar, turizm
politikasinin hedefleri, turizm planimin tanimi1 ve hedefleri, turizm planinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda dikkate alinacak
hususlar, Tiirkiye turizm politikasi, Tiirkiye’de turizme iliskin planlama tarihi, turizm endiistrisinde yatirimlar, Tiirkiye’de turizme
iligkin yasal diizenlemeler, turizmde planlama ve politika sorunlari, turizm politikasi tireten kurumlar gibi konular incelenmektedir.

| TiO405 | Turizmde Destinasyon Yonetimi | s | 3 ] o[ o | 4 ]
Turistik destinasyon kavrami, destinasyonlarin turizmdeki o6nemi. Geligsmis siirdiiriilebilir turizm destinasyonlari, rakip
destinasyonlar, turistlerin destinasyon kararlari ve tecriibeleri, turistik destinasyonlarindaki sorunlari anlama ve ydnetme,
destinasyon politikasi, planlama, gelisim, destinasyon yonetimi ve pazarlamadir. Turizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilir gelisim
gostergeleri konulari islenecektir.

| Tio409 | Turizmde Miisteri iligkileri Yonetimi | s ] 3 ] o] o 4 ]
Turizmde pazarlama yonetimi ve stratejik pazarlama kavramlarmin 6grenilmesi. MIY planlama, uygulama, bilgi isleme sistemlerini
kavramaktir. Dersin amaci 6grencilerin, turizmde miisteri iligkileri yonetimine iligskin temel kavram ve ilkeleri, miisteri iligkilerinde
kullanilan ara¢ ve yontemleri gelisim siireci i¢erisinde genel hatlar1 ile 6grenciye tanitmak ve 6grencilerin miisteri iliskileri alaninda
yaratici diislinmelerini saglamaktir.




Dersin Kodu Dersin Ad1 ZIS T U L AKTS

TiO411 Turizmde Tiiketici Davramslar: S 3 0 0 4
Turizm olay1 ve pazarlama hakkinda genel bilgi; turizmde tiiketici davranisi modelleri; tiiketici davranislarini etkileyen kiiltiirel,
sosyal, kisisel ve psikolojik faktorler. Tiiketici davramslart hakkinda genel bilgi ve tiiketici davranisi modeli, TUketici
davramslarinda kiltlrel faktdrlerin 6nemi, Tiketici davramslarinda sosyal faktorlerin 6nemi, Tiiketici davranislarinda kisisel
faktorlerin 6nemi. Turizmde tiiketici davramiglarinda inamis ve tutumlarin onemi ve tiiketicinin satin alma siireci konulari ele
almacaktir.

| TiO419 | Almanca - 1 | s | 3 ] o[ o | 4 ]
Turizmde giincel kullanilan terimler, otellerde ve rezervasyon iglemlerinde kullanilan mesleki Almanca bilgisi verilecektir. Bu ders
ogrencilerin daha sonraki &grenim ve is hayatlarinda kendilerine gerekli olacak temel Almancay1 dgretmeyi amaglar. Yapilan
egitimle 6grencilerin 6zellikle turizm sektériinde ihtiyag duyacaklar: yabanci dil bilgisi kazandirilmaya calisilir. II. Yabanci Dil
(Almanca) | ve II' nin devam niteligindedir.

| Ti0423 | Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri ve Biletleme - | | S | 0 | 3 | 0 | 4 |
On biiro Hizmetleri, Viicut Bakiminda Dikkat Edilecek Hususlar, Uniforma Kontroliinde Dikkat Edilecek Hususlar,Calisma
Cizelgesi ve Dagilimi Yapilirken Dikkat Edilecek HususlarOn biiro- Yiyecek Icecek Hizmetleri Departmanlari Arasindaki
Koordinasyonu Saglayan Raporlar ve Formlar, Onbiiro Departman: ile Giivenlik Departman1 Arasindaki iliski, On biiro Teknik
Servis Departmanlar1 Arasindaki Koordinasyonu Saglayan Raporlar ve Formlar, Otel ve 6nbiiro boliimiiniin organizasyon semasini
ve bu boliimiinde ¢alisanlarin gorevleri ile diger boliimler arasinda fonksiyonel iliskileri kavramak.

| Tio429 | Arapga - 111 | s | 3 ] o] o | 4 ]
Turizm sektoriinde ve rezervasyon islemlerinde Arapga konusma ve telaffuza yonelik olarak uygulamalar yapilacaktir. Ogrencilerin
turistleri anlayabilme ve isteklerine yonelik olarak Arapca konusma becerilerinin arttirilmasi hedeflenmektedir. Turizmde kullanilan
Arapca terimler ve konular iglenecektir.

BAHAR DONEMI

L.SINIF (BIRINCi SINIF-BAHAR DONEMI) - 2.YARIYIL

Dersin Kodu Dersin Adi ZIS T U L AKTS

ATI2 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi - |1 z 2 0 0 2
Siyasi alanda yapilan inkilaplar, Terakkiperver Cumhuriyet Firkasinin kurulusu, Seyh Sait Isyani, Takrir-i Siikiin yasas1 ve Atatiirk'e
suikast tesebbiisii, Serbest Cumhuriyet Firkasinin kurulugu, [zmir mitingi, Firkanin kapanisi, Menemen ve Bursa olaylari, 1924
Anayasasi, diger anayasalar, Hukuk alanindaki gelismeler, Toplumsal hayatin diizenlenmesi ile ilgili inkilaplar ve Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin laiklesme siireci konulari ele alinacaktir.

| TDI2 ] Turk Dili - 11 |z ] 2 [ o] o 2 ]
Genel olarak anlatim kavrami ve 6zelliklerinin kavratilmasi, Konusma ¢esitleri: Konferans, panel, seminer, agik oturum, miinazara
gibi konugma tiirlerinin 6rneklerle agiklanmasi, Hikaye tiiriniin Tiirk edebiyatindaki gelisim ¢izgisi ve Cumhuriyet Donemi Tiirk
hikayeciliginin 6zelliklerinin agiklanmasi, Cumhuriyet dénemi Tiirk siirinden 6rneklerin ¢6ziimlenmesi, Cumhuriyet donemi Turk
hikayelerinden segilen &rneklerin ¢dziimlenmesi, Yazili anlatim tiirleri-III: Ozel yazismalar ( Mektup, not, davetiye, kutlama
yazilari, telgraf) ve resmi yazigmalar hakkinda bilgi verilmesi konulari ele alinacaktir.

| TIO102 | Pazarlama ilkeleri IFE I I |5 |
Pazarlamanin temel kavramlari, pazarlama yonetimi, pazarlama orgiitleri ve hizmetler 6zelinde pazarlama ortami. Tiiketici ve
orgiitsel pazarlarin niteliklerinin analizi, hizla degisen cevresel faktdrlerden dogan zorluklar ve strateji olusturmanin yani sira
pazarlama problemleri. Pazarlama problemleri ¢oziilmesi ve belirlenmesinde 6grencilerin daha etkin katilimini saglamak iizere
ornek olaylar. Pazarlama fonksiyonunun ydnetimi, ozellikle hizmet organizasyonunun gerekleri, pazarlama kavramlarinin
uygulamasi, hizmet sektoriindeki yontem ve teknikler, farkli tesvik mekanizmalarimin kullanimi ve smirlandirilmasi. (reklam,
sahada satig, alim-satim, hizmet sektdriinde satis tesvigi). Segilen alanlarda drnek olaylar.

| TiO108 I Hukukun Temel Kavramlarn | Z I 3 | 0 | 0 I 4 |
Hukuk kavrami ve hukukun kaynaklari, hukukun dallar1, anayasa hukuku, ticaret hukuku, kisiler hukuku, esya hukukunun temel
kavramlari, aile hukukunun temel kavramlari, haklarin korunmasi yollar1 konular1 islenecektir.




Dersin Kodu Dersin Ad1 ZIS T U L AKTS

TiO114 Yabana Dil - 11 z 4 0 0 4
Renkler, Have / has got pozitif-negatif ciimleler Email ve mektupla haber verme, Have / has got soru formlar1 Hastaliklar1 tanimlama
Nesneleri sorma, Aktiviteler Kabiliyet can / can’t Is goriismesi, Aktiviteler Kabiliyet can / can’t Is gériismesi, there are ciimle ve
sorular Evi tanimlama Yer sorma, Ulagim Simdiki zaman soru formlari, Yerler Gegmis zaman ‘to be’ ciimleleri, Birinin nerede
oldugunu sorma (was/were), Gazete makalesi Giinler, Y1lin aylari Diizensiz fiiller, Ge¢gmis zaman negatif ciimleler Ge¢gmis hakkinda
dinleme, Hafta sonu aktiviteleri Gegmis zaman soru formlari, Gegen hafta sonu hakkinda konugma Diyalog olugturma, Okuma
Konusma Alistirmalar konulari iglenecektir.

| Tio116 | Genel Muhasebe | z ] 3 ] o[ o | 4 ]
Isletme, muhasebe Bilango ve gelir tablosu, Muhasebede kayit araglar1 tanimlamalari, Bilango Kavrami, Muhasebenin temel
kavramlar1 genel kabul gérmiis ilkeleri, Muhasebe siireci, Mal alim satim islemlerinin tecriibi sistemde kayit edilmesi, Mal alim
satim iglemlerinin aralikli envanter sistemine gore kaydi, Kayit hatalarinin diizeltilmesi, Hesaplarin kapatilmasi ve donem sonu mali
tablolarin diizenlenmesi, Envanter islemleri, Yevmiye defteri kayit teknikleri, Defteri kebir kayit sistemi, Bilango kayit sistemi,
Envanter defteri kayit sistemi konular1 iglenecektir.

|  TiO118 | Davrams Bilimleri | z | 3 ] o | o | 5 ]
Davranis Bilimlerinin Tanimi ve Gelisimi, Davranis Bilimlerinde Teoriler ve Metotlar, Motivasyon Teorileri, Algilama, Tutumlar,
Tutumlarda Degisim-Sosyal Etkilesim, Sosyal Statii ve Rol davramslari, Kisiler arasi Cekicilik, Gruplar, Onyargilar, Orgiit ve Birey
Acisindan Bireysel Davranisin Onemi, Bireysel Davramislari Analiz Etme ve Kavramada Kavramsal Araglar, Bireyin lyilestirilmesi,
Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii, Kiiltiir Degismeleri, iletisim, Orgiitsel Sosyalizasyon, Sosyal Kurumlar, Grup ve Orgiitsel Performans ve
Yoneticinin Rolii, Savunma Mekanizmalar1 konular: ele alinacaktir.

| TiO120 | Otel isletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi | s | 3 ] o [ o | 4 ]
Kalite tanimi, 6zellikleri, Toplam kalite yonetimi, felsefesi, tarihsel gelisimi, Seyahat isletmelerinde TKY ilkeleri, miisteri odaklilik,
Seyahat isletmelerinde TKY de liderlik, tam katilim, Seyahat isletmelerinde Siirekli iyilestirme, verilerle yonetim, Seyahat
isletmelerinde Sireg ydnetimi, tedarikgiler, ISO 9001:2008 kalite yonetimi, ISO 22000:2005 , ISO 14001:2004, TS 18001: 2008,
SA 8000, Ulusal kalite 6diilii, EFQM Avrupa kalite 6diilii, Deming kalite 6diilii, Malcolm Baldrige kalite 6diilii, Alti sigma, Tedarik
zinciri yonetimi, CE, Kalder, Seyahat isletmelerinde Kalite fonksiyon gogerimi, Seyahat isletmelerinde Kalite cemberleri konulari
turizm isletmelerindeki uygulamalari ile birlikte verilecektir.

II. SINIF (iKINCi SINIF-BAHAR DONEMI) - 4. YARIYIL

Dersin Kodu Dersin Adi ZIS T U L AKTS

Ti0206 Turizm Pazarlamasi Z 3 0 0 4
Turizm Pazarlamasi yonetimi, Stratejik planlama ve turizmde pazarlama planlamasi, Turizm Pazarlamasi kararlarimi etkileyen
cevresel faktorler, Planlama bilgi sistemi ve turizmde pazarlama arastirmalari, Turistik Tiiketiciler pazarmin 6zellikleri, Turistlerin
satin alma davraniglari, Uluslararasi turizm pazarmin 6zellikleri, Uluslararasi pazarlara giris yontemleri, Uluslararasi turizm
pazarlamasi karmasi kararlari, Turizmde pazar boliimleme ve hedef pazarlarin segimi, Internet ortaminda turizm pazarlamasi ve E-
Marketing, Turistik tiiketim mallar1 ve pazarlama ozellikleri, Fiyatlamayi etkileyen faktorler ve fiyatlama amaclari, Fiyatlama
yontemleri, Turizmde dagitim kanali yonetimi ve kararlari, Dagitim kanali {iyeleri, Turizmde tutundurma kavrami ve onemi,
Reklam, Kigisel satig, Halkla iliskiler ve duyurum, Hizmet pazarlamasi konulari ele alinacaktir.

| TiOo212 | Seyahat isletmeciligi ve Tur Operatorliigii | z | 2 [ 1] o | 4 ]
Kavranmi ve Tarihgesi. Tiirkiye'de Turizm Gelirleri. Seyahat Isletmeleri : Seyahat Acenteleri ve Tur Operatdrleri. Seyahat
Acentalar’nin Islevleri Ve Tercih Edilme Nedenleri. Seyahat Acentelerinin Gelismesini Etkileyen Faktorler. Seyahat Acenteleri ile
ilgili organizasyonlar. Tiirkiye'de Seyahat Acentelerinin Kurulus Islemleri. Paket Tur tiiketim Asamasi ve Tur operatdrii-Karsilayici
Acente-Otel anlagmalar1. Seyahat acentelerinin turizm endiistrisindeki diger kuruluslarla iligkisi. Seyahat acentelerinin turizm
endiistrisindeki diger kuruluslarla iliskisi. Acente operasyon organizasyonlar1 hazirliklari. Acente operasyon organizasyonlari
hazirliklar1 konular iglenecektir.

| TiO216 | Mesleki Yabanci Dil — 11 | z ] 4 ] o] o] 6 ]
Elementary diizeyde turizm sektoriiyle ilgili giinlik tamisma, telefon goriigmeleri, mesaj alma, siparis alma ve miisterilerin
bilgilendirilmesi gibi konu basliklarinda, konusma, dinleme pratikleri yapmak. Ogrenilen yapilari, aktif olarak kullanabilmeleri igin
diyaloglar ¢aligilirken dinleme aktivitelerine ve uygulama teknigine 6nem verilmektedir. Intermediate diizeyde ciimle yapilari ile
flgili bilgilerle birlikte turizm sektérii ile ilgili konularda ve konusmalarda gegebilecek kelime ve kelime gruplari, dinleme
aktivitelerine devam edilecektir. Dénem sonunda 6grencinin mesleki uygulamalarda is baglantilar1 ve miisteri iliskilerinde
Ingilizceyi aktif olarak kullanabilmesi amaglanmaktadur.




Dersin Kodu Dersin Ad1 ZIS T U L AKTS

TiO218 On Buiro Yonetimi z 2 1 0 4
Otel Isletmelerinde Onbiiro boliimiiniin yeri, énemi, Otel Isletmelerinde Onbiiro boliimiiniin gérevleri, Otel Isletmelerinde
kullamlan 6nbiiro dizgeleri, Otel Isletmelerinde konuklarin karsilanmasi, yerlestirilmesi ve ayrilmast siireci. Otellerin hizmet tiretim
bolumlerinin fonksiyonel iliskilerini kavramak ve uygulamak. Onbiiroda kullanilan yabaci terimleri ve &nbiiroda kullamilan
evraklarin icerik ve iglevlerini kavramak ve uygulamak. Otele giris — ¢ikis ve 6n muhasebe islemleri, otele giris ve ¢ikis islemleri
ve 0n muhasebe islemlerini kavramak ve uygulamak.

| Tio224 | Mesleki Staj | z ] o] o] o] o ]
Mesleki alanda 30 is giinii staj uygulamasi yapilacaktir.

| Ti0226 | Turizmde Ulastirma Sistemleri | Z | 3 | 0 | 0 | 5 |
Turizmde ulastirma Araclar1 ve Onemi, Tarihsel Gelisim, Yolcu tasimacihigimin yiik tasimaciligindan farki, Hava Yollarmin
Turizmde 6nemi, Kara Yollarinin Turizmde 6nemi, Deniz Yollariin Turizmde 6nemi, Demir Yollarinin Turizmde 6nemi,
Havalimani, liman, otogar, demiryolu istasyonlar1 ve turizmde Onemi, Turizmde ulastirma soklari, Tiirkiye’de ulastirma
politikalarindaki geligmeler ve turizm i¢inde ulastirma sistemlerinin gelecegi konular1 iglenecektir.

| TiO228 | Otel isletmelerinde s Giivenligi | s | 3 ] o] o | 3 ]
Guvenlik nedir? Onemi ve Genel Bilgiler, Otel isletmelerinde giivenlik konulari, Miisteri ve Is Giivenligi, Risk Tanim ve Cesitleri,
Yangmlar ve Alinmasi Gereken Onlemler, Dogal Afetler, Miisteri Giivenligi, Is Giivenligi, Giivenlik Koruma Planinin
Hazirlanmasi, Otellerde Meydana Gelen Olay ve Kazalar, Kaza ve Olaylarin Raporlanmasi, Otellerde Gida Giivenligi, Muhtelif
Giivenlik Durumlari konular ele alinacaktir.

| Ti0230 I Uluslararasi Turizm Hareketleri | S | 3 | 0 | 0 I 4 |
Uluslararas1 Turizm Hareketlerini Etkileyen Faktorler, Uluslararas turizm gelirleri ve giderleri, Uluslararasi turizmde en fazla turist
ceken ve turizm geliri elde eden tlkeler, Uluslararasi turizm birlikleri, Tiirk turizminin uluslararasi turizmdeki yeri, Konuyla ilgili
sunumlar, Bolgesel degerlendirmeler, 6rnek vaka ¢alismasi yapilacaktir.

I11. SINIF (UCUNCU SINIF-BAHAR DONEMI) - 6.YARIYIL

Dersin Kodu Dersin Adi ZIS T U L AKTS

Ti0302 Turizm Mevzuati z 3 0 0 4
Uluslararast Turizm Kuruluslart ve Ulusal Turizm Kuruluslari, Profesyonel Turist Rehberligi ve Yonetmeligi Hakkinda Bilgi,
Seyahat Acenteciligi Faaliyetleri, 1618 Sayili Seyahat Acenteciligi Kanunu ve Yo6netmeligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Teskilat
ve Gorevleri hakkinda Kanun, Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileri ile Iliskileri Hakkinda Y&netmelik,
Turizm Isletmelerinde Yabanci Uyruklu Personelin Calistirilmas: Esaslari, Yat Turizmi Yoénetmeligi, Turizm Amacli Sportif
Faaliyet Yonetmeligi Pasaport Kanunu konulari iglenecektir.

| TiOo304 | Toplanti ve Kongre Yonetimi | z | 3 [ o [ o | 4 |
Dersin tamtimi, faaliyet ve isleyisin agiklanmasi, Kongre Turizmi Diinyada ve Tiirkiye’deki durumu, Istatistiksel olarak Diinyada
ve Tirkiye’de kongre turizmi, Kongre turizminin ekonomik, sosyal ve diger etkilerinin ortaya konulmasi, Kongre turizminin
diizenlenebilmesi igin destinasyonda bulunmasi gereken sartlar hakkinda bilgi verilmesi, Tiirkiye’nin kongre turizmi sartlar
acisindan uygunluk derecesi. Kongre organizasyonu planlama siirecinin agiklanmasi, Kongre hizmetleri yonetiminin genel
degerlendirilmesi, Kongre oncesi faaliyetler, Kongre esnasindaki faaliyetler, Kongre sonrasindaki faaliyetler, Kongre merkezi
kurulus yeri se¢iminin 6nemi ve se¢im siireci, Kongre merkezinin sahip olmasi gereken 6zellikler konulari ele alinacaktir.

| Tio314 | Mesleki Yabanci Dil - IV | z | 4 ] o] o | 6 |
Bu ders Turizm sektorii ile ilgili 6grencilere gesitli konular ile alakali yazilar yazdirabilmeyi hedefler. Bunun yaninda karsilastirma,
belirleme, paylagma, analiz etme gibi becerileri de arttirir ve 6grencilerin dinleme, konusma, yazma ve dilbilimsel yeterlilikleri
gelistirilir. Kazandiklari yeterlilikleri pekistirmelerini ve is alanlarinda etkili kullanimini saglar.

| TiO326 | Mesleki Staj | z ] o] o] o] o ]
Mesleki alanda 30 is giinii staj uygulamasi yapilacaktir. Ogrenciler okul dénemleri boyunca toplam 60 is giinii staj yapmis olacaktir.

| Ti0306 I Turizm Igletmelerinde Girisimcilik | S I 3 | 0 | 0 I 4 |
Girigim, girisimci, girisimcilik; Girisimcinin isletme basarisindaki rolii ve 6nemi; Turizmde Kiiresellesme; Diinyada ve Tiirkiye'de
girisimcilik; Girisimci ve KOBI'lerle ilgili gelismeler (toplam istihdamda girisimcilerin payi, girisimci sayisindaki degisim); Kadin
girisimcilik; Turizmde Basarili girisimcilerden 6rnekler; Yenilik; Yeni fikirler ve buluslar; Girisim riskleri. Turizm sektoriinde
girisimcilik ve sorunlari, ¢ozlimleri, turizm igletmelerinde girisimcilik 6rnekleri ve uygulamalar1 konulari ele alinacaktir.

7



Dersin Kodu Dersin Ad1 ZIS T U L AKTS

TiO316 Almanca - 11 S 3 0 0 4
Personal und Gaste im Hotel, Konjugation Prasens Singular und 3. Person Plural Hoflichkeitsform, Imperativ mit ,,Sie”, einfache
Aussagesatze, Fragesatze mit und ohne, Fragewdrter, Inversion, Mise-en-place im Speisesaal, Bestimmte und Unbestimmte Artikel,
das unbestimmte Pronomen-alles im, Nominativ, die Pluralbildung der Nomen Die Verneinung ,kein”, Wortbildung; Nomen
+Nomen Wiederholung, Bestimmte und Unbestimmte Artikel im Akkusativ und Nullartikel, Verben mit Akkusativerganzungen,
Arbeit und Freizeit, Die Modelverben, Einige Prapositionen auf die Fragen ,, wohin™ und ,,wann®, Wiederholung.

| TiOo328 | Turizm Isletmelerinde iletisim | s | 3 ] o[ o | 4 ]
Iletisim Kavrami, Tanimi, Onemi, Ozellikleri, Iletisimin Fonksiyonlari, Iletisim Siireci ve Unsurlari, Iletisimin Siniflandirimast,
Sozlii iletisim ve Sozsiiz iletisim, Yazil iletisim, Orgiitsel letisim, Iletisim Engelleri ve Iletisim Engellerinin Giderilmesi, Orgiit
dist Tletisim, Konukla letisim ve Onemi, Konuk Tipleri ve Davranislar1, Konuk Istek ve Sikayetlerinin Alinmas1 ve Céziilmesi,
turizm isletmelerinde Meydana Gelebilecek Olagan Dis1 Durumlar ve Coziimleri, Konuk istek ve Sikayetlerinin Istatistiki Verilerini
Olusturma konular1 islenecektir.

| TiO330 | Arapca - 1 | s | 3 ] o [ o | 4 ]
Arapga zamirler, ayrik zamirler, sifatlar, yer belirtme ciimleleri, otellerde kendini ifade etme ctimleleri, yazigsmalardaki 6nemli
noktalar, konugma dilinde dikkat edilecek hususlar konular1 ele alinacaktir.

| Tio332 | Turizm Isletmelerinde Markalasma ve imaj | s | 3 ] o ] o | 4 |
Marka kavramina giris, Iletisim teorileri acisindan marka, Markalamanin temelleri ve marka, Marka konumlandirma, Marka
sadakati olusturma, Kurumsal imaj kavram, Iletisim teorileri agisindan kurumsal imaj, Kurumsal imaj olusturma stratejileri, Rakip
marka ve kurumsal imajin kiyaslanmasi, Kriz zamaninda marka ve kurumsal imaj yonetimi, Sosyal medyada markalama, Sosyal
medyada kurumsal imaj, Isletmelerde markalama ve kurumsal imaj uygulamalarindan &rnekler ele aliacaktir.

| TiO334 | Turizmde Uriin Cesitlendirme | s | 3 ] o [ o | 4 ]
Turizm iriind, turizm {rliniinii olusturan 6geler, turizm triintiniin 6zellikleri, Turist tipolojileri, turistlerin turizm aktivitelerine
katilim nedenleri, Kitle turizmi ve 6zel ilgi turizminin tammu, 6zellikleri, giiglii ve zayif yonleri, Ozel ilgi turizmi i¢inde dogaya
dayali turizmin incelenmesi, kiiltiirel turizmin incelenmesi, egitime dayali turizmin incelenmesi, Ozel ilgi turizminde hobiye dayali
turizmin incelenmesi, Odev sunumu ve tartisma konular1 ele almacaktir.

| TiO336 | Turizm isletmelerinde Yénetim Sorunlari ve CozimOnerileri | S | 3 [ 0 [ 0 [ 4 ]
Turizm isletmelerinin yonetim yapilari agisindan ele alindigi bu derste, 6ncelikle yapisal tasarimlar iizerinde durulur. Yapisal ve
islevsel boliimler incelenerek, yonetim ve orgiitlenmeye iliskin &zellikleri belirlenir. Farkli hizmet iireten birimlerin ydnetim
bigimleri kargilastirilir. Yonetim siiregleri ve sistemlerin igleyis bigimleri de 6rnekler verilerek agiklanir.

IV. SINIF (DORDUNCU SINIF-BAHAR DONEMI) — 8.YARIYIL

Dersin Kodu Dersin Adi ZIS T U L AKTS

Ti0406 Rekreasyon ve Animasyon Z 3 0 0 4

Bu dersin amaci rekreasyon kavram ve gesitli alanlarla olan iliskisine, rekreasyon departmaninin 6nemi, otellerde uygulanan
rekreasyon faaliyetlerinin gesitlerinin ne oldugunu, rekreasyon yonetimine yonelik temel bilgileri vermek ve 6grencilerin bu bilgileri
kullanarak konu dahilinde sunu hazirlamalarini saglamaktir.

| Tio416 | Mesleki Yabanci Dil - VI | z | 4 ] o [ o | 6 |
Attractions and Events, On Tour, Hotel Entertainment, Specialized Tourism, Business Travel, Checking Out, Revision

| Tio428 | Mezuniyet Projesi | z | 1 ] 2 ] o | & ]
Ogrencilerin bu doneme kadar okuduklar1 ve dgrendikleri bilgilerini ortaya koyabilecekleri, alanlari ile ilgili belirledikleri bir
konuda aragtirma yaparak, kendilerine ait bir arastirma tezi ortaya koymalar1 beklenmektedir. Bu ders ile 6grencilerin bilgilerini
sentezlemeleri ve arastirma yaparak turizm alaninda bir sorunu ortaya koymalari ve de ¢oziim Onerilerinde bulunmalar
hedeflenmektedir.

| Tio402 | Turizm Sosyolojisi | s | 3 ] o] o | 4 ]
Sosyoloji Tanimi, Turizm Sosyolojisi, Turizmin Topluma Etkilerini Belirleyen Temel Faktorler, Turizmin Ekonomik, Fiziksel Ve
Sosyo-Kiiltiirel Etkileri, Turistler, Turist - Yerel Halk liskileri Ve Etkilesimi, Turizmde Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi Ve Turizm
Etigi, Kiiltiir - Kisilik liskileri Ve Turizm Agisindan Toplumsal Egilimler, Genel Degerlendirme yapilacaktir.




Dersin Kodu Dersin Ad1 ZIS T U L AKTS

TiO410 Turizmde s Etigi S 3 0 0 4
Etigin Tanimi, Etik ile ilgili kavramlar ve tanimlar, diigiince akimlari, Etik davranisin Toplumsal Etkenleri, Etik Ilkelerinin
Gelistirilmesi, Mesleki Etik, Cesitli alanlardaki etik ilkeler, Etik Yonetiminde Etik-Etik Egitimi, Tiirk Egitim Tarihinde Etigin Yeri
ve Onemi, Kurum ve kuruluslarda etik ¢alismalar1 ve etik kurullari, Turizm isletmelerinde Etik kurallarin uygulanabilirligi 6 rnek
calismalar, Turizm sektoriinde galisanlarin etik egitimi ¢aligsmalar1, Turizm ve Kiiltiir Bakanligi’nin Etik Kurullar1 ve Calismalari,
Turizm egitimi veren okullarda etik egitimi ve etik kurullar konular1 islenecektir.

| TiO418 | Almanca - IV | s | 3 ] o[ o | 4 ]
Freizeit, Zurectweisen - Trennbareverben, Um Auskunft bitten - Modelverben; kénnen sich verabreden, Modelverben; miissen —
dirfen - Ansichtskarteschreiben, Uhrzeit Wohnen Demonstrativepronomen — Wohnunug beschreiben, Einrictunsgegenstaende
kommentieren/ Indefinitpronomen, Uber Verbote informieren Ortsangaben, Postkarte an freunde schriben — krankheit, Beschwerden
beschreiben, Ratschlaege geben und weitergeben, Possessivartikel, Imperativ - Jemanden zu etwas draengen, Ein Ansinnen
zuriickweisen - Modalverb; sollen.

| Ti0422 | Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri ve Biletleme - |1 | S | 3 | 0 | 0 | 4 |
Tarifler ve olabilirlik girigleri, Alternatif olabilirlik girisleri ve satig seviyeleri, Amadeus imza ve komut girisleri, encode - decode,
Ucus segmenti yaratmak, Zorunlu rezervasyon dosyalari, isim, telefon, bilet sahasi ve rezervasyonu yaptiran kisi, PNR {izerinde
yapilan degisiklikler PNR kopyalama ve PNR ayirma, Grup rezervasyonu, koltuk rezervasyonu ve miisteri dosyalari, Amadeus fiyat
hesaplama, Amadeus bilet maskesi yaratma ve manuel ve elektronik biletleme, Amadeus otel rezervasyonu, Amadeus arag kiralama,
Ornek Olay Calismas1 konulari islenecektir.

| TiOo430 | Ozel ilgi Turizmi | s | 3 [ o [ o | 4 ]
Ozel ilgi turizmi kavramiyla beraber Tiirkiye’de ve Diinya’daki durumu hakkinda bilgi vermektir. Ogrencileri 6zel ilgi turizmi
bashgina giren klasik ya da yeni popiilerlesmis 6zel ilgi turizmi kollar1 hakkinda bilgilendirmektir. Ozel ilgi turizmi, kiiltiire dayal:
ozel ilgi turizm ¢esitleri, dogaya dayal1 6zel ilgi turizmi, egitime dayali 6zel ilgi turizmi, hobiye dayali 6zel ilgi turizmi, 21. Yiizyilda
turizm ve turizm trendleri, 6zel ilgi turizm tiirleri; rafting, yamag parasiitii, tracking, golf, sportif turlar, jeep safari turlari, tarihi eser
gezileri hakkinda kapsamli bilgi ve alternatif turizm gesitlerinin degerlendirilmesi. Ozel ilgi turizm cesitleri, kullamim alanlar ve
uygulamalar hakkinda bilgiler verilecektir.

| Tio432 | Arapca - IV | s | 3 [ o [ o | 4 ]
Turizm isletmelerinde kullanilacak temel konusma bilgileri, turistlerin istek ve ihtiyaglarini karsilamada kullanilacak diyalog
alistirmalari, kisa ciimleler ve turistlere oteli tanitacak ciimleler, Arapca telaffuzlar ile 6grencilerin Arapga konusma yeteneklerini
arttirmay1 hedefleyen uygulamalar yapilacaktir.

| TiO434 | Turizmde KOBI’ler ve Destekler | s | 3 ] o[ o | 4 ]
KOBI Tanmmu ve Igerigi, Tiirkiye ve Diinyada KOBI Smiflandirmasi, Tiirkiye “de KOBI’lerin sayilar1 ve sektor bazinda dagilimu,
KOBI’lerin sorunlari, Tesvik Alma Kriterleri, KOBI Tesvikleri, KOBI Yatirimlar1, Turizm Yatirimlari, Vergi Avantajlar1, Saglanan
Diger Avantaj ve Yardimlar, Sorun Cozme Onerileri, Borsalardaki Durumlari ve Faaliyetleri, Basar1 Durumlari, Genel
Degerlendirme yapilacaktir.




KALDIRILMIS DERSLERIN DERS iCERIKLERI
(GECMIiS DONEM MEZUNLARI iCiN)

Dersin Kodu Dersin Adi ZIS T U L AKTS

TCE Toplumsal Cinsiyet Esitligi Z 2 0 0 2
Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet, toplumsal cinsiyet esitligi ve hakkaniyet kavrami Toplumsal cinsiyet kuramlari Toplumsal cinsiyetin
kadin sagligina etkisi Ureme saglig1 hizmetleri ve toplumsal cinsiyet kavrani Aile planlamas1 hizmetleri ve toplumsal cinsiyet
kavrami Toplumsal cinsiyetin psikososyal boyutu Toplumsal cinsiyet esitliginin farkindaligin artirilmasi igin yapilanlar ve yapilmasi
gerekenler Kadinin yasam evrelerine gore toplumsal cinsiyet Toplumsal cinsiyeti etkileyen faktorler (toplumun degerleri, din,
kiiltiir, aile ve mitler vb) Toplumsal cinsiyet rollerine iligskin tutumlar ve etkileyen faktorler.

| Tio105 | Bilgisayar-I | z ] o [ 3 [ o | 4 ]
Bilgisayar sistemleri ile ilgili temel kavramlar 6grenilmesi ve igletim sistemleri kullanimu. internet kullanimini 6grenme. Bilgisayar
sistemleri ile ilgili temel kavramlar, bilgisayar donanim ve yazilimina girig, DOS ve WINDOWS isletim sistemleri, kelime isleme,
sunu hazirlama, Internet, e-posta ve WWW. Temel kavramlari, Viriis ve sikistirma programlari kullanmak. MS- Powerpoint’e giris,
PowerPoint dosya mendis.

| Tio119 | Genel Ekonomi | z ] 3 ] o] o 4 |
Girig, ekonomi kavrami, tanimi, mikroekonomi ve makroekonomi ayirimi, Ekonominin temel sorulari, ekonomik sistemler,
ekonomide aktorler, Arz ve talep, fiyat olusumu, bir malin bireysel talebi ve piyasa talebi, bir malin firma arzi, Denge fiyati ve
denge miktari, arz ve talep miktarimin degismesi, arzin ve talebin degismesi, Esneklikler, talebin fiyat esnekligi, talebin ¢apraz fiyat
esnekligi, talebin gelir esnekligi, Tiketici Dengesi I: Kardinal (sayisalci) yaklagim, es marjinal ilkesi TUketici Dengesi I11: Ordinal
(sirasalc1) yaklasim, farksizlik egrisi analizi Firma Dengesi I: Uretim, toplam riin, ortalama Grtin, marjinal drin.

| TiOo209 | is ve Sosyal Giivenlik Hukuku | z ] 3 ] o] o | 3 ]
Is Hukukunun Anlam ve Onemi, Hukuk Sistemi I¢indeki Yeri — Is Hukuku Ile lgili Temel Kavramlar — Is Sézlesmesi Tanimi ve
Onemi — Is Sozlesmesinde Taraflar ve Borglari — Calisma ve Dinlenme Siireleri — Is Sozlesmesinin Sona Ermesi ve Sonugclart
Sendikalar, Anlam ve Onemi — Grev ve Lokavt, Anlam ve Onemi — Tiirk Sosyal Giivenlik Sistemi ve Tarihsel Gelisimi — Iscilerin
Sosyal Giivenligi.

| Tio215 | istatistik | z ] 3 ] o] o | 3 ]
Istatistik kavramu, istatistiksel tablolar, grafikler, ortalamalar, dagilma olciileri, dagilimlar, drnekleme dagilimi, hipotez testleri,
korelasyon katsayisi, regresyon analizi, trend analizi, indeks sayilar, ki-kare dagilimi1 ve testi.

| TiOo305 | Turizm Isletmelerinde Kalite Yénetimi | s | 3 ] o[ o | 4 ]
Kalite Kavrami, Kalitenin Tarihi Gelisimi, Klasik Ydnetim Felsefesi ve Toplam Kalite Y6netimi (TKY), Kalite Gruplari, Deming’in
Kalite Prensipleri, Deming’in Kalite Prensipleri, Toplam Kalite Yonetimi, Temel Unsurlar ve Uygulama Adimlari, Toplam Kalite
Y onetimi, Temel Unsurlar ve Uygulama Adimlari, EFQM Miikemmellik Modeli, Kalite Maliyetleri, Faaliyet Bazli Maliyet Sistemi.

| Tio319 | Sanat Tarihi | s | 3 [ o [ o | 4 ]
Sanat Tarihi’nin temeli ve geligim siireci, diger bilim dallar1 ile olan iligkileri iizerinde durulacaktir. Bununla birlikte Diinya Sanat
Tarihi’nin bir bilim dali olarak dogmasi ve bu konuda g¢alismalarda bulunan bilim adamlarimin faaliyetleri hakkinda bilgi
verilecektir. Tiirkiye’de Sanat Tarihi’nin tarihi gelisimi ve bu konuda faaliyet gosteren Tiirk Sanat Tarihgileri hakkinda genel bilgiler
verilecektir.

| Tio413 | Turizm isletmelerinde Performans ve Kariyer Yonetimi | S | 3 | 0 | 0 | 4 |
Kariyer planlama, kisinin ilgilerini, yeteneklerini, kisiligini, becerilerini ve degerlerini temel alan kisinin kendisine ‘uygun’ Kariye
r yolunu kesfetme ve kararlar verme siirecidir. Bu kapsamda insanin bilgi, beceri, davranig ve tutumlarini kullanarak topum i¢inde
aldig1 is roliine iliskin beklenti, amag, duygu ve arzularinm gergeklestirebilmek i¢in egitim gérmesini ve boylece sahip oldugu bilgi,
yetenek ve ¢aligma arzusunu daha da gelistirmesini kapsar.

| Tio413 | Turizm Isletmelerinde Satin Alma Teknikleri | s ] 3 ] o] o 4 ]
Otel Isletmelerinde Satin alma bdliimii, On biiroda satin alma, Kat hizmetlerinde satin alma, Yiyecek igecek departmaninda satin
alma, Taze drtinler, islenmis iiriinler, Stit Urtinleri, Bakkaliye trtnleri, Et tirtinleri, Alkollii ve alkolstiz igecekler, Mobilya ekipman
harcamalari, Malzemelerin teslim alinmasi konular1 ele alinacaktir.
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Dersin Kodu Dersin Ad1 ZIS T U L AKTS

TiO425 Tiirk ve Anadolu Mitolojisi S 3 0 0 4
Mitoloji nedir? Anadolu da Mitoloji ve diger diinya kiiltiirlerinin mitolojilerinin birbirlerine etkisi ile Klasik Yunan Mitolojisinin
dogusu ve etkilendigi unsurlardan bahsedilecektir. Tiirk Mitolojisinde tanrilar, kahramanlar, mitolojik yaratiklar ve Oykiileri
anlatilacaktir. Bu uygarliklarin sanatsal ve kiiltiirel gelisiminde 6nemli rol oynayan mitolojik anlatimlarin, sanat eserlerine nasil
yansidig1 aktarilacaktir.

|  Tio106 | Bilgisayar-2 | z ] o [ 3 [ o | 4 ]
Excel e girig ve hesap tablosu temel kavramlari, Excel’de meniler ve komutlar, Calisma kitabi, ¢alisama sayfalari ve hiicre islemler
Formiil kullanimi ve Fonksiyonlar, Fonksiyon kullanim uygulamalari, Bigimlendirme, grafik, ¢izim uygulamalari, Macro, koruma,
alt toplam, ve veri taban1 uygulamalari, Frontpage gibi programlarin 6zellikleri, Web sayfalarinin, tasarimi, sayfa diizenlenmesi,
Web sayfalarinin giincellenmesi ve web tasarim programlari, Veri tabani temel kavramlari, MSAccess’e giris, Veri taban1 ve tablo
olusturma, tablolar iizerindeki islemler ve veri tiirleri, Sorgu olusturma ve temel SQL deyimleri.

| Tio208 | Ticaret Hukuku | z | 3 [ o [ o [ 3 ]
Ticaret Hukuku kurallar1 hakkinda genel bilgi edinmek. Ozel hukukun bir alt dali olarak Ticaret Hukuku hakkindaki temel bilgiler.
Ticaret Hukukunun temel kaynaklari, Ticari isletme kavrami ve kavrama yiiklenen sonuglar, Tacir kavrami ve tacir olmanin
sonugclari, Sirket kavrami ve tiirleri.

| Tio220 | Turizm Isletmelerinde Halkla iligkiler | z | 3 ] o ] o | 4 |
Halkla Iliskiler Tanin, Tarihgesi Ve Yakin Kavaramlar, Isletmelerde Halkla fliskiler Thtiyacin1 Ortaya Cikaran Nedenler, Halkla
Iliskiler ile ilgili olan alanlar, Halkla Iliskilerde izlenen Amaglar Ve llkeler, turizmde Halkla iliskiler Biriminin Orgiitlenmesi,
Isletmelerde Halkla Iliskiler Progranunin Gelistirilmesi, turizm isletmelerinde Halkla Iliskilerde Hedef Kitle, turizmde Halkla
Iliskiler Faaliyetleri, Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Kullanilan Iletisim Araclari, Halkla iliskilerde Etik, Kriz Yonetiminde Halkla
Iliskiler, Sponsorluk, Halkla iliskilerde Imaj Olusturma.

| Tio222 | Turizm isletmelerinde Cagdas Yonetim | z ] 3 ] o] o] 5 ]
Kiigiilme ve Kademe Azaltma, Temel Yetenck, Dis Kaynaklardan Yararlanma, Yeniden Yapilandirma, Benchmarking, Degisim
Miihendisligi, Kriz Yo6netimi, Zaman YOnetimi, Stres Yonetimi, Catisma YO6netimi, Personeli Glgclendirme, Kariyer Y&netimi,
Ogrenen Organizasyonlar, Sebeke Organizasyonlar, Sanal Organizasyonlar, Toplam Kalite Yénetimi, Kurumsal Karne, Miisteri
Iliskileri Yonetimi, Yalin Organizasyonlar, 6 Sigma.

|  Tio308 | Seyahat Acenteciligi Otomasyon Sistemi | s | 3 [ o [ o | 4 ]
Ders, 6grencilere program kullanma becerisi kazandirmak i¢in seyahat acentesi programlarindan SEJOUR Acente Otomasyonu
Programi’nda kontrat, rezervasyon, tur rezervasyonu, operasyon ve fatura meniilerini kullanarak acentecilik bilgilerinin otomasyon
iizerinde uygulamasini icermektedir.

| Tio320 | Turizm isletmelerinde Orgiitsel Davrams | s | 3 ] o [ o | 4 ]
Orgiitsel davranis alanindaki kuram ve kuramcilari inceleyip, analiz etmek ve giiniimiiz yaklasimlariyla kiyaslayip, uygulamalarda
bulunmak, Orgiitsel Davranis Tanimi ve Ortaya Cikis1, Orgiitsel Davranisin Yoneticiler Ag¢isindan Onemi, Algilama, Ogrenme ve
Davranis Degisikligi, Degerler, Tutumlar ve Is Tatmini, Motivasyon, Bireysel Karar Verme, Gruplar ve Grup Dinamigi, Gii¢ ve
Politikalar, .Liderlik, Iletisim, Catisma Yonetimi, Orgiit Yapisi, Kiiltiir, Orgiitsel Degisim ve Davramslar.

| Tio322 | Finansal Yo6netim | s | 3 ] o[ o | 4 ]
Finansal Amag¢ Ve Finans Fonksiyonu, Finansal Tahminleme ve Planlama, Isletme Sermayesi Yonetimi, Uzun Vadeli Yatirim
Kararlari, , Sermaye Maliyeti ve Sermaye Yapist Kararlari, Kisa-Orta-Uzun Vadeli Bor¢ Kaynaklari, Bor¢ Yoénetimi, Isletmelerde
Biiyiime, Fiizyon ve Holdinglesme.

| Tio324 | Stratejik Yonetim | s | 3 [ o[ o | 4 ]
Ders stratejik yonetim ile ilgili teorik ve uygulama bilgilerini kapsayacaktir. Bu ¢er¢evede vizyon; misyon; SWOT analizi; kurumsal,
is birimi, Kurumsal stratejiler: stratejik ittifaklar, Islevsel stratejiler: Islevse stratejiler: satin alma ve lojistik stratejileri, Isletme
diizeyi stratejiler: Farklilastirma, maliyet liderligi, odaklanma Uretimle ilgili stratejiler gekilme. ve fonksiyonel diizey stratejiler ile
ilgili konular incelenecektir.

| Tio404 | Uluslararasi Turizm isletmeciligi | s ] 3 ] o] o 4 ]
Uluslararasi turizm endiistrisine genel bir bakis, uluslararasi isletmecilik olarak turizm, turizmin gelisimi ve cografyasi, politik
ekonomik ve kiiltiirel sistemlerdeki degisiklik, organizasyon yapilari ve gelisim stratejileri, turizm yonetim fonksiyonlari, finansal
yonetimi uluslararas1 muhasebelestirme ve vergilendirme, turizm sektoriinde gelisim beklentileri ve kariyer firsatlari.
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Dersin Kodu Dersin Ad1 ZIS T U L AKTS

Ti0408 Turizm Isletmelerinde Orgiit iklimi ve Kiiltiirii S 3 0 0 4
Orgﬁt iklimi ve kiiltliriinlin farki, orgiit iklimini olusturan unsurlar, orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar, turizm sektoriinde orgiit
iklimi ve kuiltrt. Orgiit iklimi ve kiiltiiriine iliskin kavramsal agiklamalar, 6rgiit iklimine iliskin kuramsal gelismeler, 6rgiit ikliminin
Olciilmesi, orgiit iklimine iliskin 6lgekler, 6rgiit kiiltiiriine iliskin kuramsal gelismeler, 6rgiit kiiltliriniin 6l¢iilmesi, orgiit kiiltiiriine
iliskin dlgekler, orgiit iklimi ve kiiltiirii ile ilgili yurt icinde yapilan ¢calismalar, orgiit iklimi ve kiiltiirii ile ilgili yurt diginda yapilan
calismalar, orgiit iklimi ve kiiltiirii agisindan uluslararasi karsilagtirmalar, Egitim orgiitlerine iliskin sonuglar.

| Tio414 | ilk Yardim | s | 3 ] o[ o | 4 ]
Ilkyardimin temel ilkeleri, Yarali tasimasi ve haberlesme, Bireyin primer degerlendirilmesi, Solunum ve dolagim sistemine iliskin
ilkyardim (eksternel kalp masaji, suni solunum), Kanamalar ve yaralanmalar, Sok, bayilma, epilepsi ve komada ilkyardim, Kirik,
¢ikik ve burkulmalarda ilkyardim, Kafa, gdgiis, batin ve spinal yaralanmalarda ilkyardim, Zehirlenmeler, hayvan isirmalar1 ve
sokmalarinda ilkyardim, Bogulmalar, kulak, burun, g6z ve bogaza yabanci cisim kagmasi durumlarinda ilkyardim, Giines garpmasi
sicak vurmast ve donmalarda ilkyardim, Yaniklar ve elektrik ¢arpmasinda ilkyardim, Sivil savunma, Toplumda afet durumlari,
nedenleri, ortaya ¢ikardigi sorunlar ve afet 6ncesi alinmasi gereken tedbirler, Afete miidahalede asgari standartlar.

| Tio424 | Yunan ve Roma Mitolojisi | s | 3 ] o] o | 4 ]
Mitolojinin tanimi yapilmakta ve mitolojinin sanat iligskisinden bahsedilmektedir. Her kdklii ulusun bir mitolojisi bulunmaktadir.
Bu baglamda Mezopotamya, Misir, Babil, Anadolu mitolojileri ncelikle ele alinip daha sonra buralarda gelisen efsanelerin Grek
mitolojisinin ortaya ¢ikmasina olan etkileri anlatilmaktadir. Grek mitolojisindeki tanrisal varliklar, ayrintili olarak ele alinmaktadir.

| Tio426 | Tur Planlamasi ve Yénetimi | s | 3 ] o [ o | 4 ]
Seyahatin ve seyahat acentelerinin tarihgesi, Turizmde dagitim sistemleri, Genel olarak seyahat acenteleri, seyahat acentelerinin
fonksiyonlari, tur planlamasi kavrami ve igerigi, Seyahat acentelerinin siniflandirilmasi, Seyahat acentelerinin tur faaliyetleri ve
islemleri, Tur operatdrlerinin tanim1 ve 6zellikleri ve siniflandirilmasi, tur diizenlemede dikkat edilecek hususlar, 6nem arz eden
detaylar ve yasal dizenlemeler.

12



